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Nr.inrcg: 4a556/ 29.02.2024

CAIET DE SARCINI
privind achizitia de serwicii bancare efectuate cu cardrrri de plata in sistem onJine
prin intermediuI Sistemului National Electronic de Plari, sistem onJine propriu

wwrv.irnrrozitclocalc2.ro $i prin intermediul P.O.S

1. Informatii generale
Autoritatca contractanta: Directia Gcnerala Venituri Buget l,ocal Seator 2 cu
sediul in Sos.Morarilor, nr.6, Bucuresti, Sector 2

2. Obiectul procedurii de achizitie
Seruicii bancare de acceptare a platilor impozitelor, taxelor si a altor sume datorate
bugetului local al Sectorului 2 al Municipiului Bucurcsti, electuate cu cardurile de
plata in sistem on-line si prin intennediul P.O.S

3. Seryicii de acceptare la plata
In scopul cfcctuarii platilor impozitclor, taxelor si a altor sume datorate bugetului
local al Sectorului 2 a Munioipiului Buouresti prin intennediul cardurile de plata in
sistem onJine (SNEP si www.impozitelocale2.ro) si prin intenncdiul P.O.S,
ofertantul trebuie sa asigure indeplinirea unnatoarelor cerinte minimale:

3.1. Servicii de acceptare de plati electronice prin intermediul Sistemului
national electronic de plata online a taxelor si impozitelor utilizand cardul
bancar denumit in continuare SNEP

- Sa crediteze contul, deschis la Trezoreria Statului, cu sumele aferente tranzactiilor
autorizate ef'ectuate ir Sistemul National de Plati (S.N.E.P), in ziua lucratoare
urmatoarei zilci tranzactiei. Sumele astfel incasate vor fi transferate integml in contul
Autoritatii Contractante deschis la Trezoreria Statului Sector 2. fiind interzisa
retinerea de surne sau diminuarea valorii acestora de catre institutia dc crcdit
accellatoare. indi lerent de motir :

- Toate operatiunile privind plata inpozitelor, taxelor si a altor sumc datorate bugetului
local in sistem on-line, se realizeaza prin intermediul operatorului SNllPi

- Tranzactiile in relatia Autoritatii Contraotantc- Institutia acceptatoare se vor
desl'asura doar in moneda nationala (RON); Suma totala a tmnzactiilor efectuatc intr-
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o zi trebuic sa fie egala cu suma decontata/virata in contul unic deschis la Trczoreria
Statului Sector 2;

- Sa transmita zilnic, in format electronic.xls incasarile detaliate (suma; data si
ora tranzactiei; ID Client; Numar card; RRN);

- In situatia in care exista diferente intre inlormatiile privind tranzactiile autorizate
existente la nivelul Auto tatii Contractante, detaiiate in raportul din Aplicatia de
impozitc si taxe si fisierul transmis de Institutia acceptatoare, Autoritatea
Contractanta solicita reincdicrca disfunctionalilatilor in rcgim dc urgenta (maxim 2z[

ore)l
- Sa respecte reglcmcntarile iegale in vigoare privind SNEP in confonnitate cu

prevcdcrile conventiei incheiate intrc banca si Centrul National de Managcment
pentru Societatea lnfonnationalai

- Sa respcctc regulile si procedurile operatorului SNIIP in activitatea curenta in
conformitatc cu prevederile conventiei incheiatc intre banca si Centrul National dc
Management pcntru Societatea Infonnationala;

- Ofefiantul trcbuic sa respecte prevededle Ordinului nr.l68/14/95/2011 pentru
aprobarea Normclor metodologice pdvind Sistcmul national electronic de plati
online a taxelor qi impozitelor utilizdnd cardul bancar emis de Ministerul
Comunicaliilor !i Societ6lii Infomationalc, Ministerul Administrafiei $i
Intemelor si Ministerul Finan(elor Publice;

- Ofeflantul sc obliga sa accepte efectuarea gratuita a oricaror activilati/operatiuni
neccsare ca unnare a adoptarii oricaror noi prevederi legale/modificari alc actelor
nonnative in vigoarc:

- Sa rcspcete toate cerintele functionale, tchnologice si de infonnatii caracteristice
SNEP in conlbrmitate atat cu prevedcrilc legale aplicabile cat si cu ccle ale
conventiilor inchetate intre banca si Centrul National de Management pentru
Societatea Infolmationala;

- De a oi-eri suport contribuabililor. in limita compctentelor pe care le are, in ceea cc
priveste realizarea platilor prin SNEP;

- Ofertantul nu va soiicita Autoritatii Contractante constituirea niciunui f'cl de garantii
si nu va solicita Autoritatii Contractante alte costuri sau comisioane, inclusiv liccnte,
mentenantc, update sau upgrade e1c, cu cxceptia comisioanelor perceputc pe
tranzactia autorizata.

- Ofertantul sc obliga sa instruiasca gratuit personalul din cadrul Autoritatii
Contractante, astfcl incat sa fie evitate riscurilc si neconformitatile in ceea ce pri\ esrc
dccontarea sumelor incasate p n inteunediul S.N.E.P.
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- Restituirea sumelor platite eronat de catre contribuabil, se efectueaza de catre

Autoritatea Conhactanta (organ fiscat) potrivit legislatiei nationale in vigoarel
- Restituirea sumelor catre ptatitor/contestarea./ corectia erorilor se va efectua potrivit

legislatiei in vigoare;

Ofertantul trcbuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:
- Sa fie inregistrat in platfoma de tranzactionare a S.N.E.P, la momenlul depuncrii

ofertci, oGrtantul fiind obligat sa prezinte copic certificata conlbrm cu originalul
dupa conventia incheiata intre acesta si operatorul S.N.E,P;

- Sa fie ccrtificat 3DSecure in vcderea acceptarii online a platilor cu cardul;
- Sa fie autorizat de BNR.

Plata comisioanelor suportate de Autoritatea Contractanta se va efectua lunar, in baza

facturii si a documentclor justificative emise de ofertant aceptant de plati, fiind
interzisa retinerca de sume din incasari cuYenite bugetului local' Ofertantul va
transmite documeltele justificative care tu stat la baza calculului comisionului si in
format electrolic intr-un standard agreat cu Autoritatea Contractanta.

Comisionul pe tranzactiile efectuate in sistem on line se stabileste Drocentual la

valoarea tranzactiei, fara a depasi limitele maxime stabilite prin Ordinului comun
nr.168/14195/2011 sau orice alt act normatiY care va reglementa aceasta situatie si nu
va fi mai mare de 30RON/ tranzactie in situatia in care. nrin aDlicarea cotci
procentuale rezulta o suma mai marc de 30 lei.
Comisionul dc tranzactionare se va aplica doar tranzactiilor autorizatc, si nu va fi aplicat
pentru tranzactiile refuzate sau anulate din orice motive.

3.2. Servicii de acceptare de plati electronice prin intermediul Sistemului de
plata electronica - propriu DVBL -www'impozitelocale 2.ro

- Sa creditezc oonturile, aferente ficcarui tip de ifrpozit sau taxa aohitata de

contdbuabil, deschise la Trezoreria Statului, cu sumele aferentc tranzactiilor
autorizate, in ziua lucratoare urmatoarei zilei tranzactiei. Viramentclc se vor efectua
de banca in baza raportului generat din aplicatia de impozitc si taxe locale transmis
de institutie catrc banca dupa verificarea fisicrului .xls transmis de banca. Sumclc
astfel incasate vor li tallsferate integral in contul Autoritatii Contractante deschis la

Trezoreria Statului Sector 2, fiind interzisa retinerea de sumc sau diminuarea valorii
accstora de catre institutia de crcdit acccptatoare, indiferent de motj\;

oFFrcrd.n!8...a!.derts!&!{ i il conrilidni.ftraTnPrixe Df



DI RECTIA
GgN EnALA *" 

"*"":r-.*.u,vFNn uRr iii:ii:::J:J'
l_<lr:ar I ji-1 IL:i"JJiTlI'""'
,,. ,;,, , \!?

- Toate opcratiunile privind plata irnpozitelor, taxelor si a altor sume datorate bugetului
local in sistem on-line, se realizeaza prin ifltermediul \\.ww.intDozitelocalc2.ro:

- Tranzactiile in relatia Autoritatii Contractante- Institutia acceptaloare se vor
desfasura doar in moncda nationala (RON); Suma totala a tranzactiilor efectuate intr-
o zi trebuic sa fie egala ou surna decontata/vimta in contul unic deschis la Trezoreria
Statului Seotor 2;

- Sa transmita zilnic, in format electronic,xls incasarile dctaliate (minim: Nume
client, Email, Data, Suma, data si ora tranzactiei; ID Client; Numar card; RNN);

- In situatia in care exista diferente intre informatiile privind tranzactiile autorizate
existcnte la nivelul Autoritatii Contractante, detaliate in raportul din Aplicatia dc
inpozite si taxc si fisierul transmis de Institutia acceptatoare, Autoritatca
Contmctat'rta solicita remedierea disfunctionalitatilor in regim dc urgenta (maxim 24
orc);

- Ofeitantul nu va solicita Autoritatii Contractante constituirea niciunui fel de garantii
si nu va solicita Autoritatii Contractante alte costuri sau comisioanc, inclusiv licentc,
mentenante, update sau upgrade etc, cu exceptia comisionalelor pcrcepute pe
tranzactia autorizata.

- Restituirea sumelor platite cronat de calre cont buabil, s(] efectueaza de catre
Autoritatea Contractanta (organ fiscal) potrivit legislatici nationale in vigoare;

- Restituirea sumelor catrc platitor/contestarea/ corectia crorilor se va cfeatua potrivit
legislatiei in vigoarc;

Ofertantul trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:
- Sa fle autorizata dc Banca Nationala a Romaniei;
- Sa fie ccrtiticate 3DSecurc in vederea acccptarii online a platilor;
- Si acccpte la plati oricc card, card emis de o banca inrolatA in sistemul 3Dsecure:

Plata comisioanelor suportate de Autoritatea Contractanta sc va efectua lunar, in baza
facturii si a documentelor justificative emise de ofertant aceptant de plati, fiind
interzisa rctinerea de sume din incnsari cuyenite bugetului local. Ofertantul va
transmite documcntele justificative care au stat la baza calculuhri comisionului si in
format electronic intr-un standard agreat cu Autoritatea Contractanta.

Comisionul De tranzactiile efectuate in sistenr on line se stabilcste procentual la
yaloarea tranzactiei si nu ya fi mai mare de 30RON/ tranzactie in situatia in care. prin
anlicarea cotci procentuale rezulta o suma mai mare de 30 Iei.
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Comisionul de tranzactionare se va aplica doar tranzactiilor autorizate, si nu va fi aplicat
pentru tranzactiile refuzate sau anulate din o ce motive.

3.3. Servicii de acceptare la plata a impozitelor si taxelor locale prin decontare a
cardurilor bancare, precunr si procesarea tranzactiilor prin terminale POS

Sa crcditczc conturile, al'erente fiecarui tip de irnpozit sau taxa achitata dc
contribuabil. deschise la'lrezoreria Statului, cu sumele aferentc tranzactiilor
auto zate, in ziua lucratoarc unnatoarei zilei tranzactiei. Viramentele se vor efectua
de banca in baza raportului generat din aplicatia de impozite si taxe locale transmis
de institutic catre banca; Sumele astfel incasate vor fi traflsferate integral in oontLri

Autoritatii Contraclante deschis la'frezorcria Statului Sector 2, fiind interzisa
retinerea de sume sau diminuarea valorii aacstora de catre institutia dc credit
accaptatoarc, indiferent de motiv;
Tranzactiile in relatia Autoritatii Contractante- Institutia acceptatoare se vor
desfasura doar in moncda rrationala (RON); Suma totala a tranzactiilor efectuate intr-
o zi trcbuie sa fie egala cu suma decontata,/virata in conturile deschise la Trezoreria
Slatului Sector 2;
Sa informeze beneficiarul prin extrase de cont asupra situatiei incasarilor;
Sa transmita zilnic, in format electronic.xls incasarile detaliate (suma; data si

ora tranzactiei; ID Client;ID terminal POS; Cont; Numar card; RRN);
In situatia in care exista diferente intre inlbrmatiile privind tmrzaatiilc aulorizate
existcntc la nivelul Autoritatii Contractante, detaliatc in raportul din Aplicatia dc

impozite si taxe si fisierul transrnis de Institutia acceptatoare, Autoritatea
Contractanta solicita remedierea disfunctionalitatilor in regirr dc ulgenta (maxi[r 2zl

ore);
Of'crtantul Ilu va solicita Autoritatii Contractante conslituirea niciunui fel de garantii
si nu va solicita Autoritatii Contractanle alte costuri sau comisioane, inclusiv licente,
mentenante, updatc sau upgrade etc, cu exceptia comisionalclor percepute pe

tranzactia autorizata,
Sa asigure bcncficiarului instalarea tenninalelor POS in 3zilc lucratoare de la
semnarea contractului:
Sa intbrmeze beneficiarul asupra reclamatiilor facutc dc bancile emitente cu pr'Lvirc

la validarca tranzacliilor prin cardurile bancare;
Olertantul se obliga sa iDstruiasca gratuit pcrsonalul difl cadrul Autoritatii
Contractante, astfel incat sa fie cvitatc riscurile si neconfomritatile in aaca oc priveste
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derularea in bune conditii a operatiunilor de acceptare la plata a cardurilor la nivelul
punctelor sale de inaasare;

- Sa pastrcze, in conditiile legii, confidentialitatea asupra operatiunilor derulate de
beneliciar prin banca, in confonnitate cu obiectivul contractului ;

- Sa puna la dispozitie consumabilclc ce se utilizeaza pentru intocmirea tmnzactiilor
prin cardurilc bancare;

- Olertantul nu va solicita Autoritatii Contmctante constituirea niciunui fel de garantii
si nu va solicita Autoritatii Contractante alte costuri sau comisioane, inclusiv licente,
mentenante, update sau upgrade etc, cu exceptia comisionalelor percepute pe
tranzactia autorizata.

- Restituirea sumelor platitc cronat de catre contribuabil, se efectueaza de catrc
Autoritatea Contmctanta (organ liscal) potrivit legislatici nationale in vigoare;

- Rcstituirea sumelor catrc platitor/eontestarea/ corcctia erorilor se va efectua potrivit
legislatici in vigoare;

Ofcrtantul trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:
- Sa fic autorizata de Banca Nationala a Romaniei;

Sa fie ccrtilicate 3DSecure in vederea acceptarii online a plalilor;
- Sd accepte la platd orice card, card emis de o banca inrolati i1'r sistemul 3DSecure;

Plata comisioanelor suportatc de Autoritatea Contractanta se ya efectua lunar! in baza
facturii si a documentelor justificative emise de ofertant aceptant de plati, fiind
interzisa rctinerea de sume din incasari cuyenite bugetului local. Ofertantul va
transmite documetltele justificatiye care eu stat la baza calculului comisionului si in
format electronic irtr-un standard agreat cu Autoritatea Contractanta.

Comisionul pe tranzactiile efectuate in sistem on line se stabileste procentual la
valoarea tranzactiei si nu va fi mai mare de 30RON/ tranzactie in situatia in care. rrrin
aDlicarea cotei Drocentualc rezulta o suma mai mare de 30 lei.
Comisionul de tranzactionare se va aplica doar tranzactiilor autorizate, si nu va fi aplicat
pentru tranzactiile refi.rzate sau anulatc din orice motive.
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4. Buget

Din datele existente la nivelul Autoritatii Contractantc a rczultal umatoarea situatie
centralizata pe ultimii 4 ani a incasirilor prin cclc 4 metode, necesata pentlu o estimarc cet

mai corcctd a ofcrtci:

20zo 202L 2022 1023

Tlp

29 764 41 530 23136.253 22 021 16.331.511 19.509 15146 399

WEB 9 067.022 35.039 2614t 16.099.506 14.704.043

39 911 13140 224 16542 22 \\6.449 69 452 21.416.915 33.105 33.203.739

46.453 33.705.390 153.111 59.979.550 117.614 60.407_932 133.033 67.053.736

Sumele mentionate anterior reprczinta incasadle pentru toate tipudle de tilxe si impozite
cuvenite bugelului local al Sectorului 2 care se afla in evidenta fiscala a conttibuabililor,
precum si a altor taxe care pot fi incasate prin inteflnediul tenninalelor P.O.S.
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